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PETITES HISTOIRES DE BOULOT

Le mystere du chariot

Dans le local. | Le lendemain. ' Encore le lendemain.

Ga fait trois jours
qu'il range mal
le chariot...
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Franchement,
c'est pénible.

Tu as vu comment
il range le chariot ?

Le stagiaire passe. Une collégue lui dit
finalement :

Tout le monde sourit.

Ah ! Je copiais
juste le chariot
du troisiéme

Au fait, ici on
range les gants
de ce coté.
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3 pistes pour un mini feedback qui passe bien

Le dire tot. « Les gants vont plutbt ici» Décrire le geste. «Le chariot se range Dire le pourquoi. Le-la stagiaire
prend dix secondes le premier jour. comme ca» s'entend mieux qu'une copiait un autre étage: sans la raison
Attendre, et un petit détail finit par remarque sur la facon de travailler, qui derriére la consigne, il-elle ne pouvait
peser sur 'ambiance. vise la personne. pas deviner la vétre.

Envie de trouver les bons mots pour ce genre de remarque?

— Découvrez l'outil feedback sur le site de Reperes.

Et chez vous, comment ca se passe?

— Faites le point sur vos pratiques d'encadrement en quelques minutes avec
l'autodiagnostic.

89 Un seul QR, deux ressources



https://claude.ai/design/

